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1. Conditions-cadre tourisme fribourgeois

• Source UFT
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OTR 
(La Gruyère Tourisme)

SDPublicité & 
communication

Soutien à la promotion 
OTR

Promotion ventes & 
commercialisation

Animation

Equipements

Stimuler la demande 
extérieure à la région

Accueil

Coordination & communication

1. Conditions-cadre tourisme fribourgeois

• Loi sur le tourisme
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Organisations Touristiques Régionales

 Critères de reconnaissance UFT

 Pour objectif la promotion générale de la région

 Assumer les tâches de promotion pour l’ensemble des SD

 Disposer de structures professionnelles et moyens 

conformes aux objectifs

• Loi sur le tourisme

1. Conditions-cadre tourisme fribourgeois
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Organisations Touristiques Régionales – La Gruyère Tourisme

 Tâches

 Assurer la coordination et l’exécution des activités marketing sur 

le plan régional

 Publicité & communication

 Commercialisation & promotion des ventes

 Notoriété et stimulation demande en provenance de 

l’extérieur de la région

 Promotion de la qualité de l’accueil

• Loi sur le tourisme

1. Conditions-cadre tourisme fribourgeois
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Sociétés de Développement 

 Critères de reconnaissance UFT

 Adhérer à l’organisation touristique régional et 

appuyer son action touristique

 Justifier des prestations effectives en faveur des 

hôtes avec une organisation interne

 Bénéficier du soutien financier des communes 

concernées

1. Conditions-cadre tourisme fribourgeois

• Loi sur le tourisme
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Sociétés de Développement

 Tâches

 Accueil et assistance touristiques

 Mise en valeur des richesses naturelles, 

historiques, culturelles et traditionnelles

 Exploitation, signalisation et surveillance 

d’équipements publics favorisant l’essor 

touristique et l’agrément du séjour de l’hôte 

 Organisation de l’animation d’intérêt touristique

 Participation à la promotion et l’information 

touristique assurées au niveau de la région

1. Conditions-cadre tourisme fribourgeois

• Loi sur le tourisme
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1. Conditions-cadre tourisme fribourgeois

SD
(Sociétés de Développement)

Publicité & 
communication

Soutien à la promotion OTR 

Promotion ventes & 
commercialisation

Animation d’intérêt 
touristique

Equipements pour l’essor et 
l’agrément du séjour

Notoriété et stimulation 
de la demande extérieure 
à la région

Accueil & information

Coordination & communication

• Loi sur le tourisme

OTR 
(La Gruyère Tourisme)Promotion 

de la qualité Mise en valeur 
touristique
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1. Conditions-cadre tourisme fribourgeois

• Source UFT
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Fond marketing cantonal coordonné 2014 + incidence 2015: CHF 18’000.-

1. Conditions-cadre tourisme fribourgeois

• Union Fribourgeoise du tourisme
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 Missions de La Gruyère Tourisme

 Assurer  la  planification,  l’exécution  et  

le  suivi  des  activités  d’organisation,  

de mise en valeur et de marketing de 

l’offre touristique de La Gruyère. 

 Assurer  le  marketing  et  la  promotion  

de  l’offre  des  pôles  cantonaux  et  de 

l’ensemble de La Gruyère. 

 Soutenir et coordonner l’action 

promotionnelle des prestataires et 

partenaires touristiques de la région. 

2. Missions et objectifs de La Gruyère Tourisme
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 Missions de La Gruyère Tourisme

 Favoriser la défense et l’illustration des 

valeurs du patrimoine gruérien. 

 Mettre  en  place  et  promouvoir  la  région  

lors  de  foires,  manifestations  ou 

événements. 

 Coordination / collaboration / 

communication entre OTR et SD 

indispensable

2. Missions et objectifs de La Gruyère Tourisme
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 La Gruyère Tourisme s'engage notamment à 

 réaliser  et  développer  le  marketing  global  

de  la  "marque"  La  Gruyère  en général; 

 mettre  en  place,  à  sa  charge,  une  

centrale  d'édition  et  d'expédition  de 

prospectus  et  une  centrale  d’appel  et  

d’information pour  l'ensemble  de  la région; 

 proposer un centre régional en matière de 

communication; 

 être l'interlocuteur régional officiel des 

médias et Tours Operators; 

• Conventions en vigueur

2. Missions et objectifs de La Gruyère Tourisme
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 La Gruyère Tourisme s'engage notamment à 

 coordonner et soutenir l’action des différents partenaires 

et prestataires; 

 collaborer au développement et à la diffusion de 

nouveaux produits; 

 encourager les manifestations d'une certaine importance. 

 développer  son  réseau  d'accueil  et  d'information  si  

l'offre  et  la  demande touristiques le nécessitent; 

 coordonner  un  calendrier  des  manifestations  sur  la  

base  des  informations fournies par l'ensemble des 

Sociétés de Développement.  

2. Missions et objectifs de La Gruyère Tourisme

• Conventions en vigueur
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2. Activités de La Gruyère Tourisme

• L’équipe 

 13 collaborateurs-trices en haute saison

 870 %, 8.7 emplois plein temps

 2 offices du tourisme et 1 département marketing
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2. Activités de La Gruyère Tourisme

• ACCUEIL & MANAGEMENT & QUALITÉ
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2. Activités de La Gruyère Tourisme

• 2 offices du tourisme

 Bulle (6/7) et Gruyères (7/7)

 Missions:

 Information aux hôtes (brochures, guichet, email, web, téléphone, etc.)

 Réservations de packages 

 Animations-manifestations 

 Développement d’offres
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• Contacts clients

M ois 2013 Guichet Télephone M ail Nbre de contact Visites 2012 Evolut ion vs. 2012
Janvier 953 811 1'626 3'390 2582 31%
Février 907 756 1'471 3'134 3053 3%
Mars 986 841 1'259 3'086 3859 -20%
Avril 1'156 900 1'533 3'589 3899 -8%
Mai 1'380 925 1'799 4'104 4715 -13%
Juin 1'563 943 1'931 4'437 4143 7%
Juillet 2'145 1'107 1'634 4'886 5030 -3%
Août 2'447 1'068 1'272 4'787 4744 1%
Septembre 2'155 1'203 1'240 4'598 3731 23%
Octobre 1'755 1'322 1'444 4'521 3745 21%
Novembre 927 755 1'225 2'907 3229 -10%
Décembre 961 773 943 2'677 2161 24%
Totaux 2013 17'335 11'404 17'377 46'116 44891 3%
Répartition 38% 25% 38%

Contacts de La Gruyère Tourisme en 2013

3. Activités de La Gruyère Tourisme



lundi 23 juin 2014 / La Gruyère Tourisme

• Contacts clients

3. Activités de La Gruyère Tourisme
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• Qualité

 Label

 Cercles de qualité

2. Activités de La Gruyère Tourisme
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• ACTIONS MARKETING

2. Activités de La Gruyère Tourisme
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Préambule

• Concentration des efforts sur la promotion des ventes pour 
les partenaires et prestataires

• Générer des nuitées synonymes de davantage de retombées 
économiques

• Des objectifs de communication réalistes et cohérents sur la 
marque et la notoriété sont aujourd’hui  impossibles par 
manque de moyens

• Mettre en place le meilleur mix marketing possible avec un 
budget annuel net de communication de CHF 315’000.-. Dont 
187’000.- à La Gruyère Tourisme (solde UFT).

2. Activités de La Gruyère Tourisme
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• Campagne La Gruyère Tourisme 2013 (env. 40’000.-)

 Promotion du Passeport La Gruyère 01.05-30.06.2013
 Page dédiée site internet
 Web: blick.ch/sbb.ch/freizeit.ch/adwords/myswitzerland.com
 Coopzeitung avec Suisse Tourisme
 Plus de 5 mio. de contacts potentiels générés

2. Activités de La Gruyère Tourisme
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• Actions publicitaires La Gruyère Tourisme

3. Activités de La Gruyère Tourisme
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• Autres actions de communication

 OT Moléson et OT Charmey
 Vitrine de l’office du tourisme de Bulle
 Aéroport de Zürich
 Loisirs.ch
 Passeport Gourmand (VD, VS, NE, JU, GE, France)

 Publicités avec partenaires 
 Suisse Tourisme Espagne

2. Activités de La Gruyère Tourisme
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• Campagne publicitaire de Fribourg Région

 Campagne Suisse (243’000.-, 23’000.- LGT)
 Campagne « Recommandé par votre thérapeute »

 Guerilla Marketing: Bâle et Lausanne

 Retombées RP

 Annonces print & web

 Direct mailing

2. Activités de La Gruyère Tourisme



lundi 23 juin 2014 / La Gruyère Tourisme

• Campagne publicitaire avec Fribourg Région / Suisse Tourisme

 Campagne Internationale (130’000.-, 30’000.- LGT)
 Encart « Haute fréquence » (3.8 mio. exemplaires)

 E-brochure

 ST Magazine

 Offres sur MySwitzerland

 KMM

 Teaser, web, etc.

2. Activités de La Gruyère Tourisme
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• Campagne publicitaire avec Fribourg Région / Suisse Tourisme

 Campagne France (100’000.-, 20’000.- LGT), 12.6 % nuitées hôtelières 2013

 Relations publiques

 Publicité presse

 Campagne e-marketing (bannières, newsletters, 

emailing), 45’000 visites sur mini-site dédié

2. Activités de La Gruyère Tourisme
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• Campagne publicitaire avec Fribourg Région / Suisse Tourisme

 Campagne Allemagne (125’000.-, 15’000.- LGT), 7 % nuitées hôtelières 

2013

 Brochure « Haute fréquence » (300’000 exemplaires)  8 pages

 Direct Mailing à 27’500 ménages sélectionnés (Badenwürtenberg)

 Publicité print

 Roadshows

 Campagne e-marketing

2. Activités de La Gruyère Tourisme
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• Campagne publicitaire avec Fribourg Région / Suisse Tourisme

 Campagne Wellness (15’000.-, 10’000.- LGT)

 Brochure « Hôtels Bien-être» (88’000 exemplaires) 

1 page pour la canton de Fribourg  

1 page pour l’Hôtel Cailler

 Offres Wellness « Bains et montagnes » 

présentes sur le site de Suisse Tourisme

2. Activités de La Gruyère Tourisme
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• Campagne publicitaire avec les remontées mécaniques (25’000.- LGT)

 Site web

 Publicité radio et presse

 Action 3P

 Campagne Suisse Tourisme

2. Activités de La Gruyère Tourisme
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• Présence sur internet

2. Activités de La Gruyère Tourisme
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• Présence sur internet

2013 2012
Nombre de visites 639’499 579’167
Visiteurs uniques absolus 413’377 369’047
Pages vues 2'536’031 2'521’519
Nombre moyen de pages vues 3.97 4.35
Temps passé sur le site 03:06 3 :12
Taux de rebond 43.71% 42.29%
Nouvelles visites 62.57 % 60.91%

2. Activités de La Gruyère Tourisme



lundi 23 juin 2014 / La Gruyère Tourisme

• Présence sur internet

Retrouvez le rapport détaillé de notre site internet sur www.la-gruyere.ch/rapport

Pays/Territoire Nb de visites 

1 Suisse 487’271 +13.62%
2 France 61’445 +8.17 %
3 Allemagne 16’183 +4.93 %
4 USA 13’033 +8.69% %
5 Royaume-Unis 9’286 +2.02 %
6 Belgique 5’977 -13.46 %
7 Canada 4’541 2.02 %
8 Italie 4’390 -22.25 %
9 Espagne 4’384 -19.28 %
10 Pays-Bas 2’493 -2.39 %
11 Pays inconnu 2’372 -22.20 %
12 Australie 1’694 -19.18 %
13 Inde 1’420 +3.12 %
14 Autriche 1’391 -4.79 %
15 Brésil 1’307 -5.76 %
16 Singapour 1’267 +74.76 %
17 Israël 1’197 -2.29 %
18 Russie 1’109 -8.42 %
19 Portugal 1’101 -17.47 %
20 Suède 967 -2,62 %

Mots clés Nb de Visites
gruyere 9’589
charmey 3’617
gruyère 2’834
gruyère tourisme 1’678
gruyere switzerland 1’362
webcam gruyere 1’351
gruyere suisse 1’349
bulle 1’332
la gruyere 1’332
gruyeres 1’231
la gruyère tourisme 705

2. Activités de La Gruyère Tourisme
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• Réseaux sociaux & mobile

 Page Facebook, 264’148 personnes touchées

 29% des accès se font via un mobile (16% en 2012)

2. Activités de La Gruyère Tourisme
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• Brochures et autres supports de communication (env. 70’000.-)

2. Activités de La Gruyère Tourisme
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• Produits

 Ventes Passeport: 892 (736 en 2012)

 Forfaits spéciaux manifs

 Ventes (cartes, passeports, forfaits, produits billetterie, ventes 

diverses, sponsoring, etc.): CHF 107’373.-

2. Activités de La Gruyère Tourisme
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• Incoming & ventes

Sorties de groupes

 Nombre d’offres: env. 55  

 16 réservations définitives

 1’644 personnes accueillies

 Chiffre d’affaires généré pour les partenaires: CHF 207’000.-

2. Activités de La Gruyère Tourisme
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• Incoming & ventes

Site internet: distribution & vente / TOMAS

 Réservation directe avec TOMAS

 Outil à disposition des hôtels (PMS, channel management, etc.)

 Chiffre d’affaire d’env. CHF 70’400.-
 Promouvoir les l’utilisation des même outils informatiques 

auprès des organismes touristiques et prestataires

2. Activités de La Gruyère Tourisme
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• Accueil de presse

 Min. 75 mio. de contacts potentiels

2. Activités de La Gruyère Tourisme
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• Relations publiques

 Accueils de presse 2013: une année exceptionnelle 

 55 voyages de presse en 2013, dont 36 accompagnés par La 

Gruyère Tourisme (31 en 2012, dont 25 accompagnés)

 Plus de 170 journalistes  et photographes (97 en 2012)

 14 équipes TV

 Contacts  pris en direct, ainsi que par l’intermédiaire de l’Union 

Fribourgeoise du Tourisme et de Suisse Tourisme

 Retombées médiatiques chiffrables en plusieurs millions de 

contacts 

2. Activités de La Gruyère Tourisme
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• Events

 SlowUp

 Salon Suisse des Goûts et Terroirs

 La Bénichon Au Pays de Fribourg

 Sponsoring events régionaux

2. Activités de La Gruyère Tourisme
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• Promotion des ventes

 Foires et promotions

 Foires via UFT

2. Activités de La Gruyère Tourisme
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• Observatoire fribourgeois du tourisme

2. Activités de La Gruyère Tourisme



lundi 23 juin 2014 / La Gruyère Tourisme

• STATISTIQUES, nuitées

 549’557 nuitées en 2013
 -0.05% (vs. 2012)

2. Activités de La Gruyère Tourisme
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3. Activités de La Gruyère Tourisme
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3. Activités de La Gruyère Tourisme
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2. Activités de La Gruyère Tourisme



lundi 23 juin 2014 / La Gruyère Tourisme

2009 2012 2013

Arrivées Nuitées Arrivées Nuitées Arrivées Nuitées
part en 2013 en 
%

variation vs. 
2012

variation vs 
2009

variation vs. 
2005

Suisse 47 895 73 405 57 803 87 790 61 548 94 885 62.3% 7.5% 20.5% 94.6%

France 7 069 11 672 10 197 17 005 11 202 19 239 12.6% 11.6% 61.0% 123.6%

Allemagne 4 595 7 103 6 292 10 398 5 523 10 092 6.6% -3.0% 56.3% 49.3%

Autriche 478 982 803 1 661 1 086 3 937 2.6% 57.8% 196.1% 904.3%

Italie 1 378 2 003 1 952 3 250 2 160 3 458 2.3% 6.0% 13.7% 43.9%

Belgique 1 481 2 631 1 426 2 519 1 417 2 268 1.5% -11.1% -24.0% -3.6%

USA 1 018 1 453 1 327 1 977 1 441 2 184 1.4% 9.5% 52.5% 101.8%

Espagne 1 176 2 309 1 365 2 106 1 175 1 848 1.2% -14.0% -2.8% 93.5%

Royaume-Uni 731 1 300 853 1 536 1 007 1 710 1.1% 10.2% 15.9% 64.3%

Pays-Bas 1 125 1 416 1 209 1 486 1 008 1 218 0.8% -22.0% -12.8% -1.0%

Danemark 169 198 1 081 2 711 460 1 190 0.8% -127.8% 794.7% 526.3%

Russie 315 461 495 835 542 890 0.6% 6.2% 272.8% 293.8%

 Nuitées hôtelières, pays de provenance (OFS)

2. Activités de La Gruyère Tourisme



lundi 23 juin 2014 / La Gruyère Tourisme

• STATISTIQUES, visites attractions de la Gruyère

2012 2013

La Maison Cailler 362'723 386'048

Les Bains de la Gruyère 200'000 202'490

Château de Gruyères 179'146 178'391

La Maison du Gruyère 142'757 152'584

Musée HR Giger 36'866 36'903

Musée Gruérien 24'900 18'200

Electrobroc 14'338 14'660

Tibet Museum 5'936 5'725

Musée de Charmey 4'500 5'600

Cantorama 2'837 2'218

Total 976'653 1'002'819 2.7%

2. Activités de La Gruyère Tourisme
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2. Activités de La Gruyère Tourisme
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2. Activités de La Gruyère Tourisme
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• Marketing

 Développer la marque «La Gruyère» à moyen terme

 Développer les collaborations de communication avec des partenariats 

publics-privés (sites de visites, produits terroir, etc.)

 Assurer le plan marketing de base en optimisant le moyens financiers.

 Intégrer les transports publics dans nos offres principales et la 

communication (carte découverte, Broc, Passeport La Gruyère, etc.)

 Projets intercantonaux: Parc naturel régional Gruyère Pays-d’Enhaut, 

collaboration Riviera-OTV, etc.

2. Activités de La Gruyère Tourisme
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• Organisation & structure

 Réflexions sur le financement de LGT pour tâches accueil et de 

communication en hausse. Moyens actuels insuffisants.

 Rapport nuitées / excursionnistes, rapport ½. Les retombées directes 

et indirectes du tourisme ne sont pas suffisamment réinvesties en 

promotion touristique

 Stratégie régionale: offres / investissements / concept marketing / 

recherches de synergies

 Développer des collaborations sur des offres, events ou des 

infrastructures; le rôle d’impulsion de l’Etat est capital

2. Activités de La Gruyère Tourisme
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• Groupes de travail

 UFT / Fribourg Région

 SD Gruyères-Moléson

 SD Bulle et environs

 Parc Naturel Régional Gruyère Pays d’Enhaut

 Musées en Gruyère

 SlowUp La Gruyère

 4 Sociétés de développement

 Marketing et Office du tourisme

 RMAF

 Benichon Au Pays de Fribourg

 Etc.

3. Activités de La Gruyère Tourisme
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3. Questions

direction@la-gruyere.ch 
www.la-gruyere.ch/rapport 
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Merci pour 
votre attention.

direction@la-gruyere.ch 
www.la-gruyere.ch/rapport 
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5. Comptes 2012

• COMPTES
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5. Comptes 2013



lundi 23 juin 2014 / La Gruyère Tourisme

5. Comptes 2013
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5. Comptes 2013
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7. Activités 2014
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7. Activités 2014


